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Wstep

Wioskie korzenie, miedzynarodowa wizja

Grupa ICT jest firmg miedzynarodowa.

Nasza obecnosé na rynkach europejskich z firmami produkcyjnymi i handlowymi we Wtoszech, Polsce, Hiszpanii,
Francji, Niemczech i Wielkiej Brytanii pozwala nam by¢ blisko klientéw i konsumentéw, wstuchujgc sie w ich
potrzeby, oferujgc niezawodng obstuge i spetniajac ich oczekiwania.

Od momentu zatozenia, ICT podjeta trudng decyzje o pozycjonowaniu sie na rynku, dazgc do narzucenia sobie
,najwyzszej jakosci” produktdéw higieny osobistej i domowej oraz do wyrdznienia sie na tle konkurencji, aby stac¢
sie producentem referencyjnym dla konsumentéw i klientéw, zdobywajgc ich zaufanie ze wzgledu na jakos$¢
dostarczanego produktu.

Pierwotny wybdr jakosciowy pozostat zasadniczo niezmieniony w czasie i nadal inspirowat wybory technologiczne
i produktowe, ktére umozliwity firmie rozwéj i osiggniecie obecnego miedzynarodowego wymiaru.

Obecnie nasze produkty codziennie trafiajg do miliondw ludzi w Europie za posrednictwem wtasnej marki, marek
dystrybutorow i dziatu B2B.

Jakos¢, innowacyjnosé, obstuga, zréwnowazony rozwdj i podstawowe wartosci sg obecnie dobrze zakorzenione w
kulturze korporacyjne;j i staty sie jej dziedzictwem.

WIZJA | MISJA GRUPY ICT

Nasza wizja jest zorientowana na tworzenie diugoterminowej wartosci, opartej na solidnych relacjach
charakteryzujacych sie wzajemnym zaufaniem i szacunkiem, ktére mogg byé odzwierciedlone przez wszystkich
interesariuszy:

,Bycie wybieranym producentem na rynkach, na ktorych dziatamy, dzieki zaufaniu, ktore zdobylismy za jakos¢
produktow, innowacyjnosc, niezawodnos¢ ustug, zrownowazony rozwdj i odpowiedzialnosé¢ spoteczng”.
Aby zrealizowac te wizje, pracujemy codziennie, dotrzymujgc naszej obietnicy:

»,Dostarczanie klientom i konsumentom produktow i ustug o najwyiszej postrzeganej i uznanej jakosci, zawsze
w sposob zrownowazony i odpowiedzialny”.



Ogolne postanowienia

Dlaczego mamy kodeks etyczny

Niniejszy dokument (zwany dalej ,,Kodeksem etycznym” lub ,,Kodeksem”) wskazuje i wdraza zasady i wartosci,
ktore zawsze stanowity podstawe kultury Industrie Cartarie Tronchetti S.p.A. (zwanej dalej ICT lub Spétka),
uwazane za najwazniejsze dla realizacji celu korporacyjnego poprzez skuteczne, wydajne i przejrzyste dziatanie,
do ktérych Spétka sie stosuje i ktdrych przestrzegania oczekuje od wszystkich Adresatéw.

Przestrzeganie Kodeksu etycznego jest nieodzowng czescig obowigzkéw kazdego Adresata, niezaleznie od
tego, czy jest pracownikiem, wspotpracownikiem, dostawca czy klientem.

Niniejszy Kodeks etyczny stuzy rowniez jako punkt odniesienia dla innych spotek Grupy i zostat przettumaczony
na jezyki krajow, w ktérych prowadzimy dziatalnosé.

Zakres i Adresaci

Kodeks etyczny dotyczy wszystkich pracownikdw bez wyjatku oraz oséb, ktére w Spodtce petnig funkcje
reprezentacyjne, administracyjne lub zarzadcze, lub ktére sprawujg, nawet de facto, zarzad i kontrole nad
Spodtka, osdb, ktére wspdtpracujg i wspdtdziatajg z nig w jakimkolwiek charakterze w dazeniu do realizacji jej
celéw oraz, bardziej ogdlnie, kazdego, kto utrzymuje stosunki biznesowe z ICT (zwanych dalej ,Adresatami”).
Wszyscy Adresaci, bez rozréznien lub wyjatkdw, muszg dostosowad swoje dziatania i postepowanie do zasad i
tresci Kodeksu w zakresie swoich funkcji i obowigzkédw, majgc swiadomos¢, ze zgodnos¢ z Kodeksem jest
istotng czescig jakosci zawodowej i nieodzowng czescig ich obowigzkow.

Rozpowszechnianie i szkolenia
ICT obowigzuje sie do rozpowszechniania niniejszego Kodeksu etycznego i wszelkich jego aktualizacji wsrod
wszystkich Adresatéw w nastepujacy sposdb:

- umieszczanie na tablicach ogtoszen spotki;

- przesytanie poczta elektroniczng, pocztg tradycyjna lub osobiscie pracownikom, dostawcom lub osobom
trzecim spoza Spotki;

- publikacja na stronie internetowej instytucji;

- wilgczenie do umow zawieranych ze stronami trzecimi konkretnych klauzul ustanawiajgcych obowigzek
tych stron trzecich do zaakceptowania i przestrzegania postanowient zawartych w niniejszym Kodeksie
etycznym.

Dla pracownikéw istniejg rowniez specjalne plany szkoleniowe, zréznicowane w zaleznosci od roli petnionej w
firmie w celu przekazywania wszystkim ciggtej Swiadomosci wartosci i standardoéw.

Informacje i wyjasnienia

Dobrg praktyky jest przechowywanie kopii Kodeksu etycznego, do ktdrej mozina sie odwotaé w razie
watpliwosci.

Jednoczesnie nalezy jednak pamietad, ze zaden dokument nie jest w stanie przewidzie¢ ani odpowiedzie¢ na
kazdg ewentualnos¢, wiec w przypadku watpliwosci odpowiednie osoby kontaktowe firmy sg zawsze dostepne
w celu uzyskania wszelkich wyjasnien.

Rola i obowigzki managera
Osoby na stanowiskach odpowiedzialnych lub kierowniczych musza:
- przekazywac za pomocg przyktadu, jak wazne jest przestrzeganie postanowien Kodeksu etycznego, ktdrego
zasady nie sg opcjonalne i dlatego muszg by¢ zawsze przestrzegane;
- monitorowac jego faktyczne przestrzeganie;
- zawsze by¢ gotowymi i chetnymi do udzielenia odpowiedzi na wszelkie prosby o wyjasnienia.



Zgodnos¢ z prawem i indywidualna odpowiedzialnos¢ za reputacje ICT

ICT prowadzi swojg dziatalnos¢ w petnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami krajowymi, unijnymi i
miedzynarodowymi oraz zgodnie z najwyzszymi standardami profesjonalnego i etycznego postepowania.
Wszystkie czynnosci wykonywane na rzecz Spétki muszg byé wykonywane z najwyzszg starannoscig,
profesjonalizmem i rzetelnoscia. Kazdy musi wykonywac swoje dziatania z zaangazowaniem wspétmiernym do
swoich obowigzkdw, chronigc reputacje ICT i catej Grupy.

Zaufanie, jakim partnerzy darzg ICT oraz reputacja firmy zalezg od zachowania kazdego z nas.



Nasze wartosci

Pasja do doskonatosci

Whktadamy pasje i odwage w naszg prace i dgzymy do doskonatosci z myslg o ciggtym doskonaleniu.

Uwaznie wstuchujemy sie w potrzeby konsumentéw i klientédw, aby dostarcza¢ coraz lepsze produkty i ustugi oraz
zdobywac ich zaufanie.

Aby sie rozwija¢, musimy wprowadzac¢ innowacje i wyrdzniaé sie, sprawiaé, by nasze procesy byly proste,
ustandaryzowane i wydajne, dlatego zachecamy do podejmowania inicjatywy, akceptowania skalkulowanego
ryzyka i btedéw jako sposobu uczenia sie w celu osiggniecia doskonatosci.

Zawsze stawiamy sobie wyzwania, nawet jesli odnosimy sukcesy, poniewaz wiemy, ze zawsze mozemy zrobi¢ co$
lepiej.

Odpowiedzialnos¢ za przysztos¢

Szanujemy przysztosc ludzi, spotecznosci i planety.

Odpowiedzialnie korzystamy z zasobdw, starajgc sie zapewnic ich dostepnosc¢ dla przysztych pokolen.

Jestesmy solidarni ze sobg, pomagamy potrzebujacym, jesteSmy wdzieczni spotecznosci, ktdra nas gosci i pozwala
nam sie rozwija¢, oddajgc cze$¢ wartosci, ktérg generujemy.

JesteSmy swiadomi, ze kazdy z nas moze przyczyni¢ sie do stworzenia lepszej planety, nawet matymi gestami,
dlatego zachecamy do pomystdw i dziatan, ktdre czynig nas bardziej zrdwnowazonymi.

Uczciwosé i rzetelnos$é

Dziatamy uczciwie, odpowiedzialnie i przejrzyscie wobec siebie nawzajem, konsumentéw, klientéw, dostawcow i
spotecznosci.

Przyktad, jaki dajemy swoim zachowaniem, podnosi reputacje ICT i zaufanie, jakim nas obdarzono.

Robienie wtasciwych rzeczy, we wihasciwy sposdb, zawsze, to fundamenty, na ktérych mozna budowac solidne,
dtugoterminowe relacje.

Leadership

JesteSmy swiadomi, ze firma jest dobrem wspdlnym, srodkiem tworzenia bogactwa i wartosci z korzyscig dla
wszystkich interesariuszy i spotecznosci, ktdra musi prosperowac i rozwijac sie w czasie.

Wszyscy zachowujemy sie jak liderzy, wiemy, jak bra¢ na siebie odpowiedzialnos¢ i jesteSmy zaangazowani w
osigganie celow firmy, krok po kroku, z dtugoterminowg wizj3.

Czujemy firme jako swojg wtasnos¢, wszyscy dziatamy jak witasciciele, traktujgc aktywa firmy z troska, swiadomi,
ze musimy z nich odpowiednio korzystac.

Zaufanie i Szacunek

Ufamy naszym wspotpracownikom i staramy sie zastuzyé na zaufanie innych, pracujgc z jakoscia,
profesjonalizmem i niezawodnoscia.

Postepujemy z szacunkiem wobec wszystkich oséb, z ktérymi wchodzimy w interakcje, aby budowac¢ atmosfere
zaufania.

Zaufanie i wzajemny szacunek sg podstawg harmonijnych relacji, dobrej wspdtpracy i naszej solidnej reputacji.

Spojnosc, Wspétpraca i Dzielenie sie (praca zespotowa)

Podstawa naszego rozwoju jest spdjnos¢ miedzy osobami i duma z tego, co robimy.

Jestesmy otwarci i doceniamy rézne punkty widzenia, dlatego uwazamy pluralizm kulturowy i réznorodnos¢ za
przewage konkurencyjna.

Wspdtpracujemy, zaréwno lokalnie, jak i grupowo, jako zjednoczony zespét, z zaangazowaniem i motywacja,
odpowiedzialnie i z szacunkiem dla spotecznosci, inspirowani wspélnymi wartosciami.

Wiemy, ze razem rozwijamy sie i odnosimy sukcesy, o wiele wieksze niz w pojedynke.



Nasze Zasady

Centralna rola Osob

Znaczenie i wartosc osoby

Dla ICT zasoby ludzkie stanowiq niezbednq i cennq wartosc¢ dla rozwoju i wzrostu firmy.

Wierzymy w wartosc jednostki, szanujemy jej réznorodnos¢ kulturowa i indywidualng oraz inspirujemy sie
zasadami wspodtpracy, dzielenia sie, réwnych szans, wolnosci i szacunku, ktédrymi kierujemy sie w naszych
codziennych dziataniach, aby energia i kreatywnos¢ jednostek mogty znalei¢ petny wyraz i satysfakcje w
realizacji ich potencjatu.

JesteSmy zaangazowani w tworzenie zdrowego, bezpiecznego i satysfakcjonujgcego srodowiska pracy dla
wszystkich naszych pracownikow.

Dobre samopoczucie w pracy skupia sie na zdrowiu fizycznym i psychicznym, rozwoju osobistym i zawodowym,
rownowadze miedzy pracg a zyciem prywatnym oraz zaangazowaniu i uczestnictwie.

Inwestowanie w dobre samopoczucie pracownikdw prowadzi do poprawy ogdlnego klimatu organizacyjnego i
wiekszej satysfakcji z pracy.

Niedozwolone jest bezprawne warunkowanie lub nadmierne utrudnianie, a promowane sg warunki pracy,
ktdre pozwalajg na wzmocnienie osobowosci i rozwadj profesjonalizmu danej osoby.

Zadamy i zapewniamy, ze w $rodowisku pracy i podczas wykonywania wszystkich dziatan firmy nie dochodzi
do nekania, zastraszania ani zachowan dyskryminacyjnych ze wzgledu na wiek, pteé, orientacje seksualng, rase,
kolor skdry, jezyk, narodowos¢, poglady polityczne i zwigzkowe, przekonania religijne, stan cywilny i rodzinny,
niepetnosprawnosé lub inne cechy osobiste niezwigzane z praca.

Przy wyborze i zarzadzaniu personelem przyjmujemy kryteria réwnych szans, zastug i podnoszenia
umiejetnosci, kompetencji i potencjatu poszczegdlnych osdb, dazagc do zapewnienia, ze witadza jest
sprawowana uczciwie i sprawiedliwie, unikajac wszelkich form naduzy¢.

Zobowigzujemy sie rowniez do oferowania, w petnej zgodnosci z odpowiednimi przepisami prawnymi i
umownymi, wszystkim pracownikom takich samych mozliwosci zatrudnienia, zapewniajgc im sprawiedliwe
traktowanie regulacyjne i ptacowe oparte wytacznie na kryteriach zastug i kompetenc;ji.

Zapewniamy zgodnos$¢ z przepisami dotyczgcymi ubezpieczen spotecznych, wynagrodzen i podatkéw oraz
przepisami prawa pracy, odrzucajgc wszelkie formy wyzysku wykorzystywanej, rekrutowanej lub zatrudnianej
sity roboczej, nawet przez osoby trzecie pracujgce w imieniu firmy, z ktérymi nie nawigzujemy ani nie
kontynuujemy relacji biznesowych.

Zapewniamy prawidtowe spetnienie wszystkich wymogdw prawnych w celu zapewnienia legalnego pobytu na
terytorium panstwa pracownikom z krajow spoza UE.

Ochrona zdrowia i bezpieczeristwa w miejscu pracy
Ochrona zdrowia i bezpieczeristwa wfasnego oraz innych oséb musi by¢ dla wszystkich najwyzszym
priorytetem.

Promujemy zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow oraz wszystkich oséb majgcych dostep do naszych miejsc
pracy. Gwarantuje sie warunki szanujgce godnos¢ jednostki oraz bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy
poprzez rozpowszechnianie kultury bezpieczenistwa i Swiadomosci ryzyka.

Wszystkie niezbedne srodki sg wdrazane w celu identyfikacji, oceny i monitorowania ryzyka zwigzanego z
integralnosciag fizyczng wszystkich oséb pracujgcych w zaktadach Spétki, biurach i ogdlnie we wszystkich
miejscach pracy.

Zachecamy wszystkich do odpowiedzialnego zachowania, w tym poprzez ciggte szkolenia, zgodnie z
procedurami firmy i obowigzujgcymi przepisami dotyczagcymi zapobiegania wypadkom.



Majac to na uwadze, kazdy Adresat jest wezwany do osobistego przyczyniania sie, w zakresie swojej
dziatalno$ci, do utrzymania bezpieczeristwa $srodowiska pracy, w ktérym dziata, oraz do odpowiedzialnego
zachowania w celu ochrony wtasnego zdrowia i bezpieczenstwa oraz zdrowia i bezpieczenstwa innych oséb.
Przebywanie lub bycie pod wptywem alkoholu, narkotykdéw lub substancji o podobnym dziataniu, w trakcie
pracy i w miejscu pracy, bedzie uwazane za Swiadome podjecie ryzyka.

Wartosc¢ konsumentow i relacji biznesowych

Konsumenci i jakos¢ produktow
Nazwa i marki ICT dajg konsumentom i klientom pewnosc, ze otrzymajg produkty o najwyzZszej jakosci,
niezawodnosci i bezpieczeristwie.

Zdajemy sobie sprawe, ze jako$¢ i bezpieczeristwo produktéw ma kluczowe znaczenie dla sukcesu firmy.

Aby zapewnié¢ maksymalng satysfakcje konsumentdéw, doktadnie sprawdzamy wtasciwosci produktéw, ktére
wprowadzamy na rynek. Zobowigzujemy sie do korzystania z bezpiecznych produktéw wysokiej jakosci w
catym tancuchu dostaw, od zakupu surowcéw po uzytkowanie produktu.

Doktadamy wszelkich staran, aby konsumenci otrzymywali kompletne, prawdziwe i doktadne informacje na
temat oferowanych produktéw oraz w reklamach lub innych komunikatach, ktére respektujg ich prawa, aby
mogli podejmowac swiadome decyzje zakupowe.

Istotne jest réwniez zbieranie porad lub skarg od konsumentdw, udzielanie terminowych i doktadnych
odpowiedzi.

Wszystkie zaangazowane osoby muszg znaé i stosowac wszystkie sSrodki okreslone w procedurach
korporacyjnych, a w szczegdlnosci w procedurach zarzadzania i instrukcjach operacyjnych, ktére stanowia
integralng czesc systemow certyfikacji przyjetych przez Spotke oraz terminowo wypetniaé obowigzki okreslone
w przepisach dotyczacych produkcji, przetwarzania, wprowadzania do obrotu i dystrybucji papieru, celulozy i
produktéw do pielegnacji oraz higieny osobistej i domu.

Stosunki handlowe
Pragniemy budowac¢ dfugoterminowe relacje z naszymi partnerami biznesowymi, aby wspdlnie realizowac i
osiggac wspdlne cele biznesowe oraz tworzyc¢ wspdlng wartosc¢ w czasie.

Relacje z partnerami biznesowymi charakteryzujg sie wzajemnym zaufaniem i kierujg sie uczciwoscia,
szczeroscig i sprawiedliwoscia, ktére sg niezbednymi elementami.

Wybdr partnerdw biznesowych pada na operatordw, ktérzy podzielajg nasze wartosci i zaangazowanie oraz
spetniajg kryteria etycznosci, niezawodnosci, dobrej reputacji, wiarygodnosci na rynku docelowym i rzetelnosci
zawodowej.

= Klienci
Zadowolenie naszych klientdw jest atutem ICT i celem, do ktdrego nieustannie dgzymy.

ICT dazy do spetnienia oczekiwan swoich klientdw poprzez dostarczanie wysokiej jakosci produktéw i ustug na
konkurencyjnych warunkach, gwarantujac profesjonalizm, gotowos¢ do stuchania i szybkosé reagowania naich
potrzeby, zgodnie ze wszystkimi zasadami ustanowionymi w celu ochrony uczciwej konkurencji. Konieczne jest
zatem przestrzeganie wszystkich wewnetrznych procedur zarzadzania relacjami z klientami oraz sprawne i
uprzejme dostarczanie, zgodnie z postanowieniami umownymi, produktéw spetniajgcych uzasadnione
oczekiwania i potrzeby klientow.

= Dostawcy



Odpowiedzialne i zrdwnowazone zaopatrzenie ma kluczowe znaczenie dla ochrony reputacji i konkurencyjnosci
firmy.

Nasi dostawcy i zewnetrzni wspdtpracownicy sg podstawowymi partnerami w tworzeniu wartosci, dlatego tak
wazne jest nawigzywanie z nimi trwatych relacji opartych na wspodtpracy, uczciwosci, lojalnosci i zaufaniu.
Zobowigzujemy sie do poszukiwania u naszych dostawcow i wspdtpracownikéw zewnetrznych odpowiedniego
profesjonalizmu i zaangazowania w przestrzeganie zasad Kodeksu etycznego.

Dostawcy i wspotpracownicy zewnetrzni sg wybierani na podstawie obiektywnych parametréw, ktére
uwzgledniajg kompetencje, zwigzek miedzy jakoscig a oferowanym towarem lub ustugg, uczciwosc ceny oraz
stopien, w jakim podzielajg cele firmy, aby stale zapewnia¢, ze potrzeby klientéw sg zaspokajane w stopniu
spetniajgcym ich uzasadnione oczekiwania pod wzgledem jakosci, kosztéw i terminéw dostaw; okreslone
umowy muszg opierac sie na relacjach o wyjatkowej jasnosci i przejrzystosci, na szczerym i otwartym dialogu,
zgodnie z dobrg praktyka biznesowga. Wyptacane wynagrodzenie powinno by¢ wytacznie wspotmierne do
Swiadczenia okreslonego w umowie, a ptatnosci nie mogg by¢ w zaden sposdb dokonywane na rzecz strony
innej niz druga strona umowy lub w panstwie trzecim innym niz panstwo stron lub wykonania umowy.

W kazdym przypadku Spétka wymaga, aby dostawcy postepowali zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym miedzy innymi przepisami prawa pracy dotyczgcymi pracy osob niepetnoletnich,
ptacy minimalnej, wynagrodzenia za nadgodziny, rekrutacji i bezpieczenstwa pracy.

ICT zastrzega sobie rowniez prawo do sprawdzenia, czy dostawcy, z ktdrych korzysta, postepujg zgodnie z
niniejszym Kodeksem etycznym; w tym celu umowy o wspdtpracy i dostawy zawierajg klauzule zawierajaca
potwierdzenie, ze dostawcy uwaznie zapoznali sie z Kodeksem etycznym oraz wyrazne zobowigzanie do
przestrzegania zawartych w nim zasad.

Wartosc¢ zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spofecznej

Wiemy, ze nie moze by¢ mowy o dobrobycie ICT i jej 0sob, jesli nie bedziemy pracowac dla dobra planety.

Dazymy do réwnowagi miedzy sprawiedliwym wynagrodzeniem wszystkich interesariuszy a zasobami
niezbednymi do umozliwienia ICT zréwnowazonego i dtugotrwatego rozwoju.

Czujemy sie odpowiedzialni za budowanie lepszej przysztosci, dzielgc sie wartoscig ze spotecznoscig, w ktorej
dziatamy i zyjemy.

Srodowisko
Zobowigzujemy sie do odpowiedzialnego korzystania z zasobdw, aby je chronic¢ i udostepniac przysztym
pokoleniom.

Zarzadzajac naszg dziatalnosScig biznesowg, jestesmy obowigzani do ochrony srodowiska, w petnej zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami krajowymi i europejskimi oraz stosujgc najlepsze praktyki.

Aktywnie pracujemy nad bardziej wydajnym wykorzystaniem czynnikdw produkcji, bez marnotrawstwa,
wprowadzajac ciggte ulepszenia produktow, proceséw i technologii w celu coraz bardziej zréwnowazonego
wykorzystania zasobow, minimalizujgc wptyw prowadzenia dziatalnosci na Srodowisko.

Koncentrujemy sie na ograniczaniu zuzycia materiatéw i generowania odpaddw poprzez polityke wydajnosci,
ponownego wykorzystania, recyklingu i wtasciwej utylizacji w celu zminimalizowania wptywu na srodowisko.
Promujemy dziatania majgce na celu ograniczenie emisji, zuzycia energii, wody i tworzyw sztucznych poprzez
wyznaczanie celdw naukowych i przejrzyste monitorowanie postepéw.

Promujemy pozyskiwanie energii ze zréddet odnawialnych i surowcéw wytacznie certyfikowanego pochodzenia,
ktdre gwarantujg zrdwnowazony model rozwoju.

Wspdlnota



Zrownowazony rozwdj gospodarczy musi zapewnia¢ wzrost dobrobytu spotecznego z myslg o wspdlnym
wzroscie.

Podstawowag wartoscig jest aktywne i odpowiedzialne uczestnictwo w zyciu spotecznosci, w ktérych dziata ICT.
Dlatego wspieramy spoteczno$é, aby przyczyniata sie do rozwoju gospodarczego i spotecznego poprzez
liberalne wktady lub partnerstwa wspierajgce wartosciowe inicjatywy promowane przez lokalne, krajowe i
miedzynarodowe instytucje i organy w celach spotecznych, naukowych, charytatywnych lub
solidarnosciowych, ktére sg skierowane do najstabszych segmentéw populacji, do oséb doswiadczajgcych
sytuacji niepetnosprawnosci, utrudnien lub trudnosci.

Jak wykonujemy naszq prace

Legalnos¢
Poszanowanie prawa i zasad obowiqzujgcych w firmie jest zasadq niepodlegajgcq negocjacjom, ktdra kieruje
dziataniami wszystkich pracownikow.

Wszyscy Adresaci niniejszego kodeksu etycznego sg obowigzani do petnego przestrzegania przepiséw prawa i
regulacji obowigzujgcych w kontekscie, w ktéorym dziatamy, na poziomie lokalnym, krajowym i
miedzynarodowym, a takze przepiséw i procedur ustanowionych przez Spotke.

Istotne jest, aby kazda osoba przestrzegata tych standardéw powaznie, bezstronnie i z poczuciem
odpowiedzialnosci. Staranne przestrzeganie tych postanowien pomaga chroni¢ integralnosé i reputacje ICT
oraz chroni¢ prawa i interesy zaangazowanych stron.

Zapobieganie konfliktom interesow

Wykonujgc dziatania w imieniu Spdtki i podejmujgc odpowiednie decyzje, obowiqzuje zasada bezstronnego
dziatania w wytgcznym interesie ICT, podejmowania decyzji z odpowiedzialnosciq, przejrzystosciq i zgodnie z
obiektywnymi kryteriami oceny, unikajqgc sytuacji konfliktu interesdw, nawet jesli jest on tylko potencjalny.

Konflikt interesdw oznacza przypadek, w ktérym dana osoba dazy do realizacji wtasnych intereséw lub
interesdw 0sbb trzecich innych niz interesy spétki lub angazuje sie w dziatania, ktére w kazdym przypadku
moga zaktécac jej zdolnos¢ do podejmowania decyzji w wytgcznym interesie spotki, czerpigc osobiste korzysci
z mozliwosci biznesowych spoéfki.

Kazdy z nas jest obowigzany do unikania konfliktu intereséw miedzy osobistg i rodzinng dziatalnoscig
gospodarczg a stanowiskiem zajmowanym w firmie.

Przejrzystosc i uczciwosc¢ w zarzqdzaniu ksiegowosciq
Kazdy dokument, ktory rejestruje dziatalnos¢ biznesowq lub zdarzenie, musi spetnia¢ wymogi prawdziwosci,
kompletnosci, doktadnosci i przejrzystosci.

Kazda przeprowadzona operacja ksiegowa jest odpowiednio przechowywana, aby umozliwi¢ doktadny i wierny
zapis ksiegowy, natychmiastowgq identyfikacje cech i motywow lezgcych u podstaw samej operacji, fatwa
rekonstrukcje procesu operacyjnego i decyzyjnego oraz identyfikacje poziomow odpowiedzialnosci.

W zakresie swojej odpowiedzialnosci kazdy pracownik postepuje w taki sposdb, aby wszystkie dane zwigzane
z zarzadzaniem byty prawidtowo i szybko odnotowywane w ksiegach rachunkowych.

Kazdy zapis ksiegowy musi doktadnie odzwierciedla¢ ustalenia zawarte w odpowiedniej dokumentacji
uzupetniajgcej. Dlatego konieczne jest staranne przechowywanie dokumentacji pomocniczej, aby mozna ja
byto fatwo znalezé.

Zwalczanie ,,prania pieniedzy” i ,,prania pieniedzy” przez samych przestepcow

ICT wymaga najwyzszej przejrzystosci w transakcjach biznesowych i relacjach ze stronami trzecimi, w petnej
zgodnosci z krajowymi i miedzynarodowymi przepisami dotyczqcymi przeciwdziatania ,,praniu pieniedzy”.
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Wszystkie transakcje finansowe, w tym transakcje ze spdétkami grupy, sg odpowiednio uzasadnione w
stosunkach umownych i sg3 przeprowadzane przy uzyciu S$rodkédw ptatniczych gwarantujacych
identyfikowalnos¢.

W zwigzku z tym Adresaci nie mogg nawigzywad relacji biznesowych w imieniu Spétki z partnerami, klientami,
dostawcami lub osobami trzecimi, ktére nie dajg gwarancji uczciwosci, nie cieszg sie dobrg reputacjg lub ktére
zostaty oskarzone o ,pranie pieniedzy”. ICT zobowigzuje sie weryfikowaé, w miare mozliwosci, legalnos¢
swoich dziatan w taki sposdb, aby unikng¢ jakiegokolwiek zaangazowania w operacje, ktére mogtyby, nawet
potencjalnie, sprzyjaé praniu pieniedzy pochodzacych z nielegalnej lub przestepczej dziatalnosci.

ICT nie nabywa towardw, ktdre ze wzgledu na warunki ich oferowania budzg watpliwosci co do legalnosci ich
pochodzenia, i nie wchodzi w stosunki gospodarcze z osobami, ktére dajg powody, by sadzi¢, ze s3
zaangazowane w dziatania niezgodne z prawem.

Zapobieganie korupcji
ICT nie pozwala na zadnq forme korupcji.

Osoby reprezentujgce lub dziatajgce w interesie Spétki lub utrzymujgce z nig relacje biznesowe muszg
powstrzymywac sie od wszelkich form korupcji w odniesieniu zaréwno do podmiotéw publicznych, jak i
prywatnych.

W szczegdlnosci Spotka zobowigzuje sie do wprowadzenia wszelkich srodkédw niezbednych do zapobiegania i
unikania zjawisk korupcyjnych, zaréwno bezposrednich, jak i za posrednictwem posrednikéw bez wyjatku, w
tym hipotez podzegania, réwniez poprzez przyjecie specjalnych procedur, ktére zezwalajg jedynie na
wykorzystanie prezentéw, regulujgc ich zasady.

W relacjach i transakcjach biznesowych zabronione sg nielegalne praktyki i zachowania oparte na zmowie,
nielegalne ptatnosci, proby przekupstwa i faworyzowania oraz bezposrednie lub zewnetrzne nagabywanie w
celu uzyskania korzysci osobistych i zawodowych dla siebie lub innych.

Nie zezwalamy na zadng forme ptfatnosci lub przyznawania korzysci klientom, kontrahentom biznesowym i
ogdlnie osobom trzecim, ktdre nie wynikajg scisle z wynegocjowanego zobowigzania lub relacji biznesowej
regulowanej umowa.

Wolna konkurencja

Zobowiqgzujemy sie do zachowania wolnej konkurencji i prowadzenia dziatalnosci w petnej zgodnosci z
zasadami i przepisami obowigzujgcymi w krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢, w ramach przejrzystosci,
lojalnosci, uczciwosci, sprawiedliwosci i dobrej wiary.

ICT dziata na rynku w sposéb zdrowy i uczciwy, a zatem kazdy musi powstrzymywac sie od wszelkiego rodzaju
dziatan, ktére mogtyby by¢ interpretowane jako nieuczciwa konkurencja, i zobowigzaé sie do dziatania zgodnie
z obowigzujgcym prawem antymonopolowym.

Prezenty i upominki
Petnienie swojej roli w sposob przejrzysty i moralnie uczciwy jest istotnym elementem zachowania niezaleznosci
osgdu i wyboru.

Pracownicy firmy mogg przyjmowac lub oferowac prezenty, o ile s3 one zgodne z prawem, majg niewielkg
warto$é, sy oferowane w przejrzysty i wyrazny sposdb, sg okazjonalne lub wreczane przy zwyczajowych
okazjach do wymiany prezentdéw i nie powodujg zadnych zobowigzan ani poczucia zobowigzania po zadnej ze
stron.

W kazdym przypadku wyzej wymienione akty uprzejmosci handlowej muszg by¢ zatwierdzone przez wtasciwg
osobe i udokumentowane zgodnie z obowigzujgcymi procedurami firmy.

Wszelkie prezenty, podarunki lub rozrywki biznesowe, ktére sg nieodpowiednie, majg niewielkg wartos¢ i sg
sporadyczne, muszg zosta¢ natychmiast odrzucone lub zwrécone i zgtoszone przetozonemu.
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Jak chronimy dane i zasoby firmy

Poufnosc i prywatnos¢
Informacje poufne i zastrzezone sq zasobem korporacyjnym, ktory nalezy chronic, i stanowiq aktywa, dzieki
ktorym realizujemy nasze cele i tworzymy wartosc.

Obowigzek zachowania poufnosci obejmuje wszystkie dane korporacyjne, a takze informacje o klientach,
dostawcach i partnerach biznesowych, ktdre nie zostaty jeszcze upublicznione, sposdb zarzgdzania procesami
biznesowymi, dokumenty, raporty, projekty, wszelkie inne materiaty zwigzane z zarzadzaniem
przedsiebiorstwem (np. transakcje handlowe i finansowe, dziatania innowacyjne w zakresie produktéw i
procesow) oraz, bardziej ogdlnie, wszelkie dokumenty lub informacje dotyczace ICT.

Nikt nie moze czerpac jakichkolwiek korzysci, bezposrednich lub posrednich, z wykorzystania poufnych i
zastrzezonych informacji uzyskanych w trakcie dziatan prowadzonych na rzecz Spétki, ani nie moze
przekazywac takich informacji innym osobom, ani zaleca¢ lub nakfania¢ innych do ich wykorzystania.

Informacje te mogg by¢ ujawniane stronom trzecim wyltacznie z przyczyn zawodowych i tylko po
poinformowaniu ich o ich poufnym charakterze. W szczegdlnych przypadkach takie osoby trzecie beda
obowigzane do podpisania specjalnych uméw o zachowaniu poufnosci.

W przypadku dostepu do informacji elektronicznych chronionych hastem, informacje te mogg by¢ znane
wyltgcznie cesjonariuszom, ktdrzy sg obowigzani do ich starannego strzezenia i nieujawniania.

Ochrona danych osobowych
Gwarantujemy ochrone, poufnosc i zachowanie danych osobowych.

Wszystkie informacje i dane osobowe muszg by¢ przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
wyltgcznie przez upowazniony personel, zgdajacy i rejestrujacy tylko dane scisle niezbedne do okreslonych i
uzasadnionych celéw, z przechowywaniem przez okres nieprzekraczajgcy okresu wymaganego przez prawo.

Ochrona wtasnosci przemysfowej i intelektualnej
ICT zapewnia, w ramach realizacji zasady zgodnosci z prawem, poszanowanie wewnetrznych, unijnych i
miedzynarodowych przepisow chronigcych wtasnosc¢ przemystowq i intelektualng.

Adresaci beda chroni¢ wtasnos¢ intelektualng Spoétki (np. znaki towarowe, prawa autorskie, tajemnice
handlowe, patenty) i promowac prawidtowe wykorzystanie, w dowolnym celu i w dowolnej formie, wszystkich
dziet intelektualnych.

Zabronione jest réwniez angazowanie sie w dziatania majgce na celu, ogdlnie rzecz biorgc, powielanie lub
reprodukowanie, w jakiejkolwiek formie i bez prawa, dziet innych oséb.

Korzystanie z aktywow firmy i systemow informatycznych
Aktywa spotki sq udostepniane w celu osiggniecia celow spofki.

Kazdy pracownik i wspotpracownik zewnetrzny jest odpowiedzialny za przechowywanie, opieke i korzystanie
z przydzielonych zasobdw i zobowigzuje sie do wykorzystywania ich wytgcznie do celéw zwigzanych z ustugg,
chyba ze okreslono inacze;j.

W szczegdlnosci, w odniesieniu do systemow informatycznych, w zadnym wypadku nie wolno wykorzystywac

zasobow komputerowych i sieciowych do celéw sprzecznych z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, porzadkiem publicznym i dobrymi obyczajami, jak réwniez do popetniania przestepstw lub nakfaniania
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do popetniania przestepstw, do uszkadzania lub zmieniania systemdéw informatycznych i informacji oséb
trzecich lub do bezprawnego uzyskiwania informacji poufnych.

Jak zarzqdzamy relacjami z instytucjami i mediami

Administracja publiczna

Relacje i stosunki z administracjq publiczng, urzednikami publicznymi, osobami odpowiedzialnymi za ustugi
publiczne, a w kazdym razie wszelkie relacje o charakterze publicznym, opierajq sie na scistym przestrzeganiu
obowiqzujgcych przepisow regulacyjnych oraz zasad przejrzystosci, uczciwosci i sprawiedliwosci.

Zarzadzanie relacjami z urzednikami, przedstawicielami lub reprezentantami administracji publicznej jest
zarezerwowane wytgcznie dla upowaznionych rél firmy, zgodnie z systemem delegowanych i petnomocniczych
uprawnien.

W tych relacjach nie wolno niewtasciwie wptywaé na decyzje urzednikdw, ktérzy negocjujg lub podejmuja
decyzje w imieniu administracji publicznej.

W zwigzku z tym zabrania sie oferowania lub wreczania korzysci finansowych, prezentéw lub innych korzysci,
osobistych lub nie, nawet przez posrednikéw, w celu faworyzowania lub nagradzania decyzji korzystnych dla
Spotki, a w kazdym razie uznawania korzysci, ktére mogg wzbudzi¢ u bezstronnej strony trzeciej watpliwosci
co do ich uczciwosci lub stosownosci.

Zabronione jest wykorzystywanie w relacjach z administracjg publiczng dokumentdw zawierajgcych
nieprawdziwe dane lub pomijanie istotnych informacji w celu uzyskania, w interesie Spétki, krajowych lub
unijnych dotacji lub finansowania. Wszelkie otrzymane wktady publiczne nie mogg by¢ wykorzystywane do
celéw innych niz te, na ktére zostaty przydzielone.

Wizyty kontrolne organdw nadzorczych i relacje z organami sagdowymi muszg by¢ przeprowadzane przez
upowazniony personel w duchu wspédtpracy, uczciwosci i przejrzystosci, z bezwzglednym zakazem utrudniania
regularnego wykonywania czynnosci kontrolnych poprzez ukrywanie lub niszczenie dokumentacji lub
bezprawne wptywanie na ich wykonywanie.

Instytucje i inne organizacje
Relacje z instytucjami lub innymi organizacjami charakteryzujq sie przejrzystosciq i uczciwosciq w odniesieniu
do rdl instytucjonalnych.

ICT nie dokonuje zadnych wptat, bezposrednich lub posrednich i w jakiejkolwiek formie, na rzecz partii, ruchéw,
komitetéw i organizacji politycznych i zwigzkowych, ich przedstawicieli i kandydatéw, z wyjgtkiem tych
naleznych na mocy szczegélnych przepisow.

Nie zezwala sie na zadne kontakty, w tym w formie finansowania, z organizacjami lub stowarzyszeniami, ktére
bezposrednio lub posrednio realizujg cele zabronione przez prawo, sprzeczne z etykg lub porzadkiem
publicznym lub naruszajgce podstawowe prawa cztowieka.

Darowizny i sponsoring
ICT zobowiqzuje sie do obstugi darowizn i sponsoringu w sposob etyczny i odpowiedzialny.

Dziatania zwigzane ze sponsoringiem i darowiznami muszg by¢ starannie zorganizowane, z poszanowaniem
zasad okreslonych w naszym kodeksie etycznym, przyczyniajac sie do dobrobytu spotecznosci, w ktérych
dziatamy, oraz zachowujac reputacje i uczciwosé firmy.

Doktadamy wszelkich staran, aby starannie wybiera¢ mozliwosci sponsoringu i darowizn, ktére sg zgodne z
naszymi wartos$ciami i celami korporacyjnymi, unikajgc sytuacji, ktére mogtyby wzbudzi¢ watpliwosci co do
naszej wiarygodnosci lub neutralnosci.
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Relacje z mediami
Komunikacja Spétki ze Swiatem zewnetrznym musi by¢ zgodna z prawdgq, jasna, przejrzysta, jednoznaczna lub
instrumentalna.

Muszg by¢ spdjne, doktadne i zgodne z polityka i programami firmy.

Relacje z mediami sg zarezerwowane wytgcznie dla wtasciwych funkcji korporacyjnych.

Uzytkownik jest proszony o nieujawnianie, bez wyraznego upowaznienia, informacji korporacyjnych
jakiegokolwiek rodzaju (organizacyjnych, handlowych, strategicznych, finansowych, projektowych, a takze
zdje¢, filméw lub innych materiatdéw przedstawiajgcych siedzibe firmy i personel).

Korporacyjne zasady etyczne majg réwniez zastosowanie podczas interakcji z mediami spotecznosciowymi.
Wszyscy musimy kierowac sie zdrowym rozsadkiem i odpowiedzialnoscig w zarzadzaniu kontami osobistymi,
aby zapobiec lekcewazgcemu lub powierzchownemu zachowaniu, ktére mogtoby wptyng¢ na reputacje ICT
poprzez dostarczanie informacji niezgodnych z polityka firmy, a przede wszystkim nieprawdziwych.

Sankcje i postanowienia koncowe

Kodeks etyczny przyjety przez Rade Dyrektordw Industrie Cartarie Tronchetti S.p.A. zostat wydany w celu
wdrozenia wymogoéw dekretu ustawodawczego z dnia 8 czerwca 2001 r. nr 231 (zwanego dalej réwniez
,Dekretem”), do ktdrego Spdtka postanowita sie dostosowad, a takze w celu zapewnienia sobie dodatkowego
narzedzia do zapobiegania przestepstwom przewidzianym w samym dekrecie.

Naruszenia i konsekwencje wynikajgce z uchybienia
Spétka sankcjonuje naruszenia niniejszego Kodeksu etycznego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi stosunkdw pracy.

Kazde naruszenie postanowien Kodeksu Etycznego przez pracownikdw moze stanowic naruszenie obowigzkow
wynikajgcych ze stosunku pracy lub wykroczenie dyscyplinarne, zgodnie z procedurami okreslonymi w art. 7
Statutu Pracownikéw i zgodnie z obowigzujagcym krajowym uktadem zbiorowym pracy, ze wszystkimi
konsekwencjami prawnymi. Kazde takie naruszenie musi by¢ traktowane zgodnie z postanowieniami systemu
sankcji okreslonego w Modelu 231 przyjetym przez Spoétke.

Przestrzeganie zasad niniejszego Kodeksu etycznego stanowi réwniez istotng cze$¢ zobowigzan umownych
podejmowanych przez wszystkie podmioty wspotpracujgce ze Spdétkami. W zwigzku z tym naruszenie
postanowied niniejszego Kodeksu etycznego moze stanowi¢ naruszenie umowy, ze wszystkimi
konsekwencjami prawnymi w odniesieniu do rozwigzania umowy i wynikajacego z tego odszkodowania za
szkody.

Organ odpowiedzialny za nadzorowanie stosowania Kodeksu

Kontrole nad przestrzeganiem niniejszego Kodeksu etycznego powierza sie Radzie Nadzorczej ustanowione;j
na mocy dekretu ustawodawczego 231/2001, ktéra ma zagwarantowang najwyzszg autonomie i niezaleznos¢
operacyjng, a takze dostep do wszystkich informacji niezbednych do wykonywania powierzonych jej zadan, w
tym przeprowadzania wszelkich przestuchan zaréwno osoby zgtaszajacej, jak i osoby zgtaszanej. Pracownicy sg
obowigzani do petnej wspotpracy przy wszelkich dochodzeniach, powstrzymujac sie od podejmowania
osobistych dochodzen.

Zgtaszanie naruszen

Wszyscy Adresaci sg obowigzani do przestrzegania Kodeksu oraz do zgtaszania wszelkich naruszen lub
domniemanych naruszen postanowien niniejszego Kodeksu etycznego, o ktdrych dowiedzg sie w trakcie
wykonywania czynnosci stuzbowych lub w kontekscie istniejgcych relacji ze Spoétka, w sposdb i zgodnie z polityka
zatwierdzong przez Spotke zgodnie z przepisami dekretu ustawodawczego 24/2023 o ,wdrozeniu dyrektywy
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(UE) 2019/1937 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0sob
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii oraz w sprawie przepisow dotyczgcych ochrony oséb zgtaszajgcych
naruszenia prawa krajowego”.

Zgtoszenia mozna przesyta¢ za posrednictwem specjalnej platformy, do ktérej kazdy Zgtaszajgcy moze uzyskac
dostep za posrednictwem nastepujgcego adresu: www.ictgroup.net/whistleblowing/ictspa.

Spétka powierzyta zarzadzanie kanatem zgtaszania nieprawidtowosci komitetowi (zwanemu dalej , komitetem
ds. zgtaszania nieprawidtowosci”), sktadajacemu sie z niezaleznych i specjalnie przeszkolonych pracownikéw.

W przypadku konfliktu intereséw pomiedzy jednym lub kilkoma cztonkami Komisji ds. Zgtaszania
Nieprawidtowosci a Zgtaszajgcym Nieprawidtowosci (np. gdy cztonek Komisji ds. Zgtaszania Nieprawidtowosci
jest zbiezny ze Zgtaszajacym Nieprawidtowosci, Zgtaszajgcym Nieprawidtowosci lub w inny sposéb jest osobg
zaangazowang w zgtoszenie lub dotknietg przez zgtoszenie), zgtoszenie moze zostaé skierowane do Rady
Dyrektoréw listem poleconym, ktdry nalezy wysta¢ na nastepujacy adres: Industrie Cartarie Tronchetti S.p.A.
Siedziba Diecimo Localita Baccanella 55023 Borgo a Mozzano, Lucca, zgodnie z procedurami okreslonymi w
zatwierdzonej polityce i dostepnymi na dedykowanej platformie.

W ramach zarzadzania zgtoszeniem gwarantowana jest najwyzsza poufnos¢ i prywatnos$¢, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa w celu ochrony anonimowosci zgtaszajgcego, zapewniajgc w kazdym
przypadku, ze nie bedzie on przedmiotem jakiejkolwiek formy odwetu. W szczegdlnosci pracownicy nie beda
podlega¢ zadnym dziataniom odwetowym (sankcjom dyscyplinarnym, obnizeniu stopnia, zawieszeniu,
zwolnieniu itp.), ani nie bedg w zaden sposéb dyskryminowani w traktowaniu w pracy za zgtoszenie naruszenia
Kodeksu etycznego, nawet jesli okaze sie ono bezpodstawne, pod warunkiem, ze zostato dokonane w dobrej
wierze.

Zatwierdzenie Kodeksu i zmian
Niniejszy Kodeks etyczny zostat zatwierdzony uchwatg Rady Dyrektoréw Spotki w dniu 02.10.2023 r. Wszelkie
zmiany lub aktualizacje bedg dokonywane w tej samej formie i bedg przekazywane Adresatom.
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